Instructivo para pago de matricula en linea en el sistema Terna

1. Enla pantalla principal elige en el Menu, la opcién de Cuenta Virtual
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— o Se recuerda al estudiante que La cuenta de usuario que crea en el sistema debe cumplir si tienes dudas genéricas o preguntas sencillas puedes revisar nuestro Ask.fmy Para conocer cémo funciona cada opcién del mend, te recomendamos revisar la Ayuda
con las siguientes condiciones y responsabilidades: ver si encuentras la respuesta, o hacer una nueva consulta, llustrada del sistema, dénde los procedimientos son explicados paso a paso de manera
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Noticias ¢ . La Slo deb por el Estudiante, nunca por Para ayuda especializada contacta a un técnica en terna.n
amigos ni otras personas. Todo lo que se realice conla cuenta es registrado en
Calendarios < Bitécora y serd (inicamente responsabilidad del Estudiante.
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2. En Movimientos Administrativos de la cuenta virtual se desplegaran los cargos
pendientes de pago en el drea de Solicitudes por Pagar.
Si vas a pagar con TDD, pulsa en Tipo Movimiento Tarjeta de débito Mercantil
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Secciones ¢
Noticlas ¢ Movimientos Administrativos de la Cuenta Virtual
Calendarios ¢ Expediente Documento Identidad Nombre
o ¢ 215001611 26.824.253 CAPRILES FANIANOS, JUAN PABLO
Estudiante ¢ Usuario Correo Electrénico Teléfono
TernaCoin v juanpablocaprilesd juanpablocapriles @gmail.com 0212-9773198
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» Solicitud Administrat Indicadores de Movimientos Administrativos

(Er=mp ¢ Total disponible 0,00
Total por confirmar 0,00
Total selicitudes abiertas. Por cobrar 0,00
Total solicitudes abiertas. Cobro a futuro 0,00
Total solicitudes cerradas. Por cobrar 9.720,49
Total solicitudes cerradas. Cobro a futura 0,00
TOTAL A PAGAR 9.720,49
TOTAL DEUDA 9.720,49
Dias de atraso
Solicitudes por Pagar

Ref Descripcién Fecha de Pago Cantidad Monto Total Registrado Accién
SATT3T3 CUOTAL Mensualidad Septiembre 12/09/2023 1 9.720,49 9.72049 ourbaez 12/09/2023 23:39:39 x
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3. Registra los datos de la tarjeta de débito.
Cuando estés seguro de tu registro, pulsa Aceptar.
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Expediente Documento Identidad Nombre
215001611 26.824.253 CAPRILES FANIANOS, JUAN PABLO
Usuario Correo Electrénico Teléfono
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Afio de vencimiento * 20
Mes de vencimiento *
Cédigo de validacion *
Tipo de Documento de Identidad & | \:CédulaVenezolana
Nimero de Cédula * 14261343
Monto del Movimiento * | 97204

Indicadores de Movimientos Administrativos

4. Si el NiUmero de Tarjeta y la Cédula de Identidad son validos, el tarjetahabiente recibira en su celular
una Clave de Seguridad que debes registrar para procesar la transaccion. Recuerda pulsar Aceptar.
Al tercer intento errado o al demorar su registro la opcion expira y debes volver al paso 3.
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215001611 26.824.253 CAPRILES FANIANOS, JUAN PABLO
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TernaCoin E juanpablocapriles4 juanpablocapriles@gmail.com 0212-9773198
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Clave de seguridad



5. Si la Clave de Seguridad y los datos estan correctos, el sistema te indicara en la parte inferior de la
pantalla que el pago ha sido confirmado y habras concluido el proceso.
En caso de presentar algln error, el sistema te indicara el motivo por el cual la transaccién ha sido
rechazada. Para hacer correcciones debes volver al paso 3.
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6. sivasa pagar con TDC, pulsa en Tipo Movimiento Tarjeta de crédito. Puedes utilizar
una TDC nacional de cualquier banco o internacional Visa o Master Card.
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7. Registra los datos de la tarjeta de crédito.
Cuando estés seguro de tu registro, pulsa Aceptar.
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8. Si los datos estan correctos el sistema te indicard que esta confirmado el pago en la parte inferior
de la pantalla y habrds concluido el proceso.
En caso de presentar algun error, el sistema te indicara el motivo por el cual la transaccién ha sido
rechazada. Para hacer correcciones debes volver al paso 7.
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