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Resumen:

1.

Es un hecho notorio y reconocido mundialmente la grave situacion de deterioro que
experimenta Venezuela en todos los &mbitos y el impacto en toda su poblacion, asi
como el incremento acelerado, de todos los indices que la evidencian y que la han
llevado a ser declarada en el Panorama Global Humanitario como una de las crisis
humanitarias mas graves para el afio 2020'. Esta no es una situacion novedosa;
viene siendo proclamada en la voz de organismos internacionales desde el afio 2015
cuando la abrumadora ola migratoria de venezolanos a paises vecinos, se hizo
draméticamente patente y origind que organizaciones como la Assessment
Capacities Project (ACAPS)? considerara para 2017 monitorear al pais con mayor
regularidad por la creciente crisis y el impacto en su poblacion.

Para el 2021, la misma organizacion da cuenta de una profundizacién de la crisis
politica y socioecondmica que se expresa en el empeoramiento en las condiciones
de vida, el colapso de los servicios basicos y los de salud, y la mas grande
movilizacion de migrantes que se haya conocido en América del Sur?.

En este contexto se elabora el presente informe de contribucion al Examen
Periddico Universal (EPU) del Estado venezolano, con el propdsito de brindar
aportes sobre la situacion de las personas con discapacidad (PcD) en el pais en
cuanto a las obligaciones cumplidas, violaciones y vulnerabilidad de su Derecho a
la Salud, consagrado en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CRPD) y la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela (CRBV), asi como las corresponsabilidades que tienen las mismas
PcD, sus familias, profesionales y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en
general que trabajan por y para su beneficio.

Para la realizacion del informe la metodologia empleada consistid en una revision
documental, exhaustiva y cooperativa de una serie de informes realizados por
organismos internacionales calificados, las OSC en Venezuela, informes del Estado
venezolano, registros de monitoreo de medios de comunicacion y redes sociales, asi
como la realizacion de mesa técnica del é4rea laboral realizada en 2021

(MTlaboral-2021)* un estudio dirigido a personas y organizaciones realizado por el



Centro de Estudios para la Discapacidad de la Universidad Montedvila
(Cedisc2021)°, otro estudio elaborado por Consorven y la Fundacion Vanesa Peretti
(Consorven-Funvape 2021)%; ademas, otro realizado en forma conjunta entre
diversas organizaciones en 2019 sobre accesibilidad y derechos de las PcD
(EADH)’, asi como una matriz con comentarios a la implementaciones de las
recomendaciones emitidas por los Estados partes al Estado venezolano en el marco
del Examen Periddico Universal 2021.

5. Este informe se estructura en dos partes: la primera, describe la situacion y
contextualizacion de las PcD en el pais en materia de salud, se mencionan datos de
interés que demuestran la vulnerabilidad de esta poblacion y adicionalmente se
ofrece informacion sobre la situacion vivida en tiempo de pandemia. La segunda,
propone una serie de recomendaciones al Estado Venezolano con la finalidad de
fomentar la cooperacion e insistirle en el cumplimiento de sus obligaciones y

COmMpromisos.

Analisis de la situacion de derechos humanos de las personas con discapacidad en

materia de salud:

6. Una de las mas claras evidencias del profundo deterioro en el que estd inmersa
Venezuela se hace tangible en el sector Salud, que ha experimentado un severo
proceso de destruccion y retroceso. A pesar de los apoyos que se han venido
experimentado en los ultimos afios gracias a la asistencia humanitaria producida por
el entramado de organizaciones internacionales, el colapso del sistema de salud
como servicio publico ha sido indetenible.

7. Desde afos anteriores este proceso se ha venido evidenciando con la progresiva
paralizacion del sistema gubernamental planteado con la Mision Barrio Adentro I,
I, III, IV (MBA). Los equipos tecnoldgicos y médicos con los que fueron dotados
los hospitales centrales de las distintas regiones del pais al inicio de esta Mision, no
estan funcionando por falta de mantenimiento o por la imposibilidad de reponer
repuestos que requieren ser cambiados. La altisima inversion de dinero realizada no

se tradujo en mejoras de atencidon a pacientes de forma sostenida en el tiempo, por
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cuanto los equipos dejaron de funcionar y ahora las carencias se extendieron a las
dotaciones de insumos mas elementales. El dinero mal invertido es un foco de
corrupcion y la no rendicion de cuenta un elemento de opacidad, tal como lo reseia
Transparencia Venezuela?®.

Similar suerte se ha corrido en la Mision José Gregorio Hernandez (MJGH)
destinada a la atencién de PcD en materia de salud, principalmente. De igual forma,
con la creacién por parte del Estado del Programa de Atencion en Salud a las
Personas con Discapacidad (PASDIS), adscrito al Ministerio del Poder Popular para
la Salud (MPPPS), que cesé definitivamente en sus funciones, quedando
unicamente en funcionamiento una Direccion General de Salud Integral de dicho
Ministerio, la cual no cubre los amplios y perentorios requerimientos de esta
poblacion.

Las acciones que en la actualidad se divulgan de la MJGH a través de los medios
oficiales, consisten en el otorgamiento de ayudas técnicas y de bonificacion
mensual, a través del Sistema Patria, metodologia que se ha venido territorializando,
ya que en cada municipio del pais hay un integrante de dicha mision y un Brigadista
del Movimiento Somos Venezuela (MSV) que apoyan este proceso social’. Atn
cuando el acceso a estas posibilidades de apoyo deberian estar garantizadas por el
Estado a todas las PcD que lo requieran, tal como lo establece la CRBV y los
tratados internacionales en materia de DDHH, se observa que estan supeditadas a
mecanismos de control politico-partidista, como el registro en el Sistema Patria y el
llamado Carnet de la Patria, o la vinculacion con el partido oficialista MSV: Para
optar al subsidio hay que registrarse a través del Movimiento Somos Venezuela, que
se encarga de ir casa por casa para ayudar a las personas con discapacidad'®, lo que
se constituye en un flagrante violacion de los DDHH. Es importante resefiar que
esta bonificacién mensual que el Estado otorga a una PcD como “proteccion social”
asciende en la actualidad (junio, 2021) a tres millones de bolivares soberanos
(3.000.000 bs), es decir, poco menos que un dolar americano (1 $) al mes!!, de
acuerdo al cambio estipulado por el Banco Central de Venezuela.

Este ejemplo da cuenta de la gravisima situacion de pobreza que se ha profundizado
a niveles severos y alarmantes entre toda la poblacion, dado que el alto indice

hiperinflacionario que caracteriza al sistema econdmico venezolano pulveriza la
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capacidad de cualquier persona para hacer frente a los gastos implicados en las
dindmicas de vida, por muy modestas que éstas sean.

El ultimo informe elaborado por la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
(ENCOVI 2019-2020)'?, revela que los indices que determinan las categorias de
Pobreza Total y de Pobreza Extrema han aumentado desde la medicion en 2018 por
el deterioro de la capacidad de ingresos y el empeoramiento del empleo, resultando
que el 79,3% de los venezolanos no tienen como cubrir la canasta alimentaria
basica. Esto ubica a Venezuela como el pais mas pobre en toda América Latina, y
en el mundo se compara con los paises mas pobres y de mayor inestabilidad
politica, como Nigeria'>.

No se hace dificil suponer la relacion directamente proporcional que existe entre
esta realidad de pobreza creciente y los aspectos que impactan en el area de la salud,
como la alimentacion y nutricidn, el acceso a los servicios basicos, la atencion e
infraestructura hospitalaria, el acceso a medicinas, y la capacidad instalada de
profesionales que le hagan frente, entre muchos otros aspectos.

En el tema de alimentacion, ENCOVI 2019-2020 reporta 639 mil nifios menores de
5 afos con desnutricion cronica, evidenciada por la baja talla; esto es un 30% del
total de poblacion infantil del pais. Los problemas de alimentacion no se limitan a
los hogares mas pobres: el promedio global de consumo de proteinas por dia esta
muy por debajo de los 51 gramos diarios, e incluso en el quintil més rico solamente
se consumen 24,7 gramos al dia, lo cual indica un alto riesgo de talla baja (28%),
que lamentablemente no parece con probabilidades de revertirse.

El retraso del crecimiento en la etapa infantil, y sobre todo en los primeros 5 afios
de vida, es uno de los obstaculos mas significativos para el desarrollo humano. Los
que logran superar esta etapa suelen mantener desventajas en su crecimiento fisico
en general, son mas vulnerables a cualquier enfermedad, y se afecta su desarrollo
intelectual y aprendizaje, entre otros aspectos. Estas son consecuencias que ya se
estan experimentando y para las que Venezuela no posee planes de intervencion que
atenten o minimicen este impacto en la poblacion infantil.

La existencia de los Comités Locales de Abastecimiento y Produccion (CLAP)
como estrategia enarbolada por el gobierno para garantizar la seguridad alimentaria,

esta lejos de ser efectiva ante la magnitud de la problematica. Es conocido que este
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sistema estd inmerso en complejos procesos de corrupcion, y que su cantidad y
calidad nutricional no cubre los requerimientos minimos. En ENCOVI 2019-2020
se reporta que el 5% de poblacidén en pobreza extrema no recibe esta caja, que el
39% que si la recibe dice que la frecuencia es de al menos 1 vez al mes, el 15% cada
2 meses y un 46% alega que no tiene periodicidad definida'®.

Esta crisis de inseguridad en salud alimentaria y nutricional, es propicia para el
resurgimiento de enfermedades y epidemias que se consideraban erradicadas en
afios anteriores, tales como la difteria, el sarampion y la malaria, lo que pone en
evidencia el deficiente desempeiio del Programa Nacional Ampliado de
Inmunizaciones, asi como las fallas en la vigilancia epidemiologica. Venezuela se
ha convertido en exportador de estas patologias a paises vecinos como Colombia,
Brasil y Ecuador. La mortalidad por difteria duplica la de Haiti y la mortalidad por
sarampion se ha convertido en una verdadera amenaza para los pueblos indigenas de
los estados Delta Amacuro, Bolivar y Amazonas'.

El Estado venezolano se ha caracterizado por la opacidad en la informacién
epidemiologica; de manera sorprendente, en el afio 2017 el MPPPS reactivo la
publicacién de los boletines, silenciados desde el ano 2014. En ellos se aprecia
aumento importante en la mortalidad materna y neonatal, por causas cuya
prevencion es posible en la actualidad, por falta de cuidados adecuados y atencion
hospitalaria. Se confirm6 el crecimiento de la malaria en la mayoria de los estados
con casos que superaron los 200.000 en 2016, afectando sobre todo, al sur y oriente
del pais. Lo propio ocurrié con la difteria que supuestamente se habia controlado y
otras enfermedades como la varicela y tuberculosis que afectaron a la poblacion mas
joven's. En adelante se volvid a suspender la emision de boletines epidemiologicos
desde el sector oficial.

El hecho de que prevalezca un silencio en torno a este tema por parte de las
autoridades, no quiere decir que no existan cifras. Se sabe que los hospitales del pais
mantienen activas sus direcciones de epidemiologia regionales y sus expertos
reportan los datos de mas de 76 patologias de reporte obligatorio: diarrea, rubéola,
sarampion, dengue, AHIN1, chikungunya, parotiditis, chagas, leishmaniasis, entre
otras; muchas de ellas son causantes de condiciones de discapacidad (en quien las

padece o en su descendencia), y hasta la muerte!”.
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Esta situacion corrobora el hecho de que el Programa de Inmunizacion Nacional no
ha cumplido sus objetivos en estos ultimos afios como estrategia fundamental de
Atencion Primaria de salud para garantizar la prevencion de enfermedades; en
investigacion efectuada en 2019, por la Sociedad Venezolana de Salud Publica y la
Red Defendamos la Epidemiologia Nacional'®, las fallas se deben a la falta de
vigilancia epidemioldgica, que no permitieron la observacion precoz por posible
“desconocimiento médico” de los entes encargados, lo que agrava y oscurece mas el
panorama.

A esta crisis se suma el impacto negativo de la masiva migracion de profesionales
de la salud, causada por multiples factores: el deterioro en sus salarios (el méas bajo
en todo el continente americano, calculado a un aproximado de 4% mensuales), las
escasas condiciones de seguridad en sus espacios de trabajo que ponen en riesgo la
salud y sus vidas, el hostigamiento del que son victimas en los centros hospitalarios
donde se han pisoteado los derechos laborales, de agremiacion y el reconocimiento
y respeto de sus organizaciones; ademds de la presencia impuesta de la milicia
bolivariana y los llamados “colectivos”, que resultan un factor de intimidacién
contra el personal; los frecuentes actos delicitvos ocurridos en las emergencias; el
deterioro de toda la infraestructura hospitalaria y la carencia de servicios basicos
como el agua, aunado a los cortes de electricidad, asi como la falta de insumos y
medicamentos fundamentales para ejercer su labor, entre otras realidades!'. Es asi
que desde la ONG Médicos Unidos por Venezuela registran una migracion
aproximada de 24.000 especialistas en diferentes disciplinas desde el 2007 al
20202,

Este fendmeno deja desasistida a la poblacion de la atencion de profesionales del
sector publico en disciplinas especializadas, que en el caso de las PcD representan
una gran desventaja dificilmente compensable, impactando no sélo en el
desmejoramiento de su calidad de vida, sino que también repercute en los
necesarios procesos de investigacion que contribuyen a la prevencion, asistencia y
apoyos necesarios. Esta situacion se agrava cuando estas personas se ven en la
imperiosa necesidad de afrontar los costos de servicios privados, que pueden
resultar inalcanzables en la mayoria de los casos, creando inequidad y desigualdad,

contrariando lo establecido en la CRBV y el Derecho a la Salud.
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Aunada a esta deficiencia, se encuentra el severo deterioro experimentado en la
infraestructura hospitalaria publica, la insuficiencia de insumos minimos para la
atencion, carencia de medicamentos y, por supuesto, de equipos tecnologicos
basicos, que ocasiona que estos servicios funcionen dentro de la logica de lo
privado, segin la cual los gastos (medicamentos, comida, lenceria, limpieza,
examenes médicos basicos, y otros) sean asumidos por el usuario, quien termina
forzado a subvencionar este servicio que debe garantizarle el Estado?!.

La violacion del derecho a la salud de las PcD es evidenciado de forma contundente
por la organizacioén Discapacidad Cero, mediante un estudio realizado entre 2018 y
2019 y en cuyo informe? revelan una cruda realidad: el fallecimiento por causa de
escaras de personas con discapacidad motora. En el estudio entre la poblacién
afectada detallan diversas y graves carencias, que complican sus condiciones de
vida, y de las que el Estado venezolano a través de la MJIGH y CONAPDIS, dicen
tener garantizadas; entre ellas resefian que algunos tratamientos caseros utilizados
ante la falta de insumos médicos son: sabila, miel, jabon azul, alcohol, vinagre,
entre otros.

El resultado de la Encuesta Nacional de Hospitales (ENH) efectuada en 2019, se
informa que el 79% de los hospitales reportaron fallas en el servicio de agua; la
mayoria tenia el servicio solo 2 o 3 dias a la semana. La deficiencia de electricidad
también es frecuente en los hospitales, 500 horas al mes fallo el servicio de energia
eléctrica en los centros de salud publica. Se explica que las muertes en estos centros,
producto de las fallas en el servicio eléctrico, disminuyeron durante el segundo
semestre de 2019 gracias a la dotacion de plantas eléctricas que ingresaron al pais
por parte de la Cruz Roja y la Unicef. Las medicinas que mas escasearon son los
hipertensivos, medicamentos contra el asma y la morfina, y los estados que tienen el
peor desabastecimiento en insumos para atender la emergencia son Zulia, Tachira y
Mérida?.

Un dato interesante de esta ENH es que incluy6 la evaluacion de la atencion en
materia de salud mental, con la revision de la asistencia psiquiatrica que se da en el
pais Se reporta que la operatividad de estos centros de salud ronda apenas el 50% a
nivel nacional, siendo muy deficiente la dotacion de insumos psiquidtricos como

antipsicoticos (carencia de 70%) para pacientes con psicosis aguda, tranquilizantes
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(80% de escasez) y medicamentos como antidepresivos (de 0%), no los hay
disponibles en los hospitales publicos, que es donde acude la mayoria de los
venezolanos?*.

El EADH? encontr6 que 59% de las PcD encuestadas en su estudio no tiene acceso
al tratamiento médico relacionado con su discapacidad, 64% no cuenta con
asistencia regular en un centro de salud por causa de discapacidad, y el 44.32% de
los encuestados indica que los centros de salud no cuentan con servicio de agua ni
electricidad.

Consorven en su estudio del 2019% identificd que, el 34% de las instituciones de
salud visitadas carecen de programas de rehabilitacion o habilitacion para PcD. En
89% no se hallaron espacios fisicos de atencion preferencial a estas personas. En
58% de las instituciones los bafios no estaban en funcionamiento. Mientras que en
un 89% de los centros asistenciales no cuentan con servicio de agua potable para el
consumo mediante filtros.

Con este complejo panorama planteado en el sector salud hasta finales del afio 2019,
Venezuela recibi6é la pandemia generada por el COVID-19 a principios del afo
2020, anunciada oficialmente el 13 de marzo.

Gracias a las acciones de otros paises y diversas instituciones, se ha ejercido presion
mundial para alcanzar soluciones, siguiendo los caminos que estipulan los
organismos internacionales. Es asi que desde el afio 2019 se instalé en el pais una
Arquitectura Humanitaria OCHA-ONU?’ que ha disefiado y adoptado medidas y
alternativas practicas a través de sus socios y organizaciones aliadas para atender los
inminentes requerimientos de la poblacion, sobre todo en materia de alimentacion,
salud y apoyo en las regiones fronterizas, que ayuden a mitigar el impacto de la
devastadora crisis. A pesar de estos esfuerzos, la problematica persiste con crudeza.
La llegada de la pandemia ocasionada por el COVID-19 lo revel6 de manera
contundente.

Desde el mismo afio 2020, la representacion de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS/OMS) en Venezuela, también tuvo que adaptar sus objetivos, planes y
recursos, redoblando esfuerzos para dar respuesta a la pandemia y a las varias
contingencias de salud que ya venian afectadas, en el marco de la cooperacién

técnica coordinada con el MPPPS.
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Esta organizacion expone en su Informe Anual 2020%%: Particularmente en
Venezuela, pais que cruza por una coyuntura humanitaria caracterizada por entornos
fragiles, vulnerables y de conflicto, los efectos de la pandemia se observaron tanto
en el acceso a la atencidn en salud, como en aspectos estructurales que hacen parte
de derechos sociales adquiridos, como la alimentacion, la educacion y los demas
servicios basicos, la economia, la produccion y el comercio, el transporte, las
condiciones laborales.

La poblacién con discapacidad es uno de los grupos humanos que mas asistencia
requiere, bien sea por la necesidad de utilizar ayudas técnicas para compensar
situaciones de dependencia o lesiones variadas, insumos médicos para sus
dinamicas de vida diaria o cubrir necesidades de higiene personal, asi como el uso
frecuente de tratamientos médicos junto a dietas equilibradas, a fin de prevenir
complicaciones en su estado de salud. Requieren de medidas y estrategias de accioén
que respondan a sus requerimientos y necesidades reales, a las que ahora se suman
las que surgen obligatoriamente como consecuencia de la pandemia por COVID-19.
Ciertamente, para algunas PcD fisica que les limita la movilizacion, el
confinamiento no parece representar una situacion nueva, pero resolver sus
necesidades cotidianas sin salir de casa ha implicado para la mayoria de ellas
grandes desafios, sobre todo por el costo econdmico que les acarrea y la carencia de
servicios basicos como la electricidad, gas, agua y el internet. El cumplimiento de
algunas medidas basicas de higiene que impactan directamente en la salud, se ha
visto limitado por la falta y el racionamiento de agua en todas las regiones del pais.
El uso de mascarillas ha implicado limitaciones de comunicacidon para muchas
personas sordas; de igual forma, la necesidad de contacto fisico directo con el
entorno para movilizarse ha sido un inconveniente frecuente para las personas
ciegas. El confinamiento ha suscitado cambios en las rutinas y necesidades de
algunas personas con autismo. Los requerimientos de asistencia obstaculizan el
cumplimiento cabal del distanciamiento social.

Indudablemente se han incrementado las necesidades de apoyo y generado nuevas
situaciones y retos en el contexto de la pandemia para las PcD que en Venezuela
han tenido que irse resolviendo en el seno de cada hogar y en las dindmicas de las

OSC que han ido generando espontdneamente respuestas y recursos de apoyo.
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Para efectuar acciones consonas con la realidad de las PcD es fundamental que el
Estado cuente con un dato esencial: saber cuantos son, en donde estan y cudl es su
caracterizacion (por edad, sexo, condicion y causa de discapacidad, y condiciones
de vida, como informacion fundamental). Un censo para obtener oficialmente esta
informacion sigue siendo una deuda pendiente con este sector, que cada dia se
acrecienta debido en parte al envejecimiento de la poblacion, al aumento de la
prevalencia de enfermedades cronicas, a las condiciones adquiridas por accidentes o
eventos de violencia y a las consecuencias de la desnutricion y malnutricion
materna e infantil, entre otras causas.

Tal como se resefia en el Informe Alternativo (2019)%, la omision del Estado en la
actualizacion periddica de las estadisticas demograficas de estas personas no ha
permitido contar con datos desagregados para evaluar sus condiciones de vida ni las
coberturas y el alcance de las politicas publicas en relacién con sus necesidades
especificas, tratdindose de una poblacion vulnerable en medio de un contexto de
severa crisis socioecondmica y humanitaria desde hace varios afios. Las cifras de
PcD atendidas por las OSC tampoco son consideradas por el Estado y las que
maneja CONAPDIS no son de acceso publico, creando una total ausencia de
informacion.

Realmente el pais no cuenta en la actualidad con datos oficiales desagregados de la
atencion en materia de salud y asistencia por el COVID-19 a las PcD. Se conocen
informaciones estadisticas sobre personas contagiadas, curadas o fallecidas, asi
como medidas de prevencidn o asistencia en vacunacion a la poblacion venezolana
en general, divulgados a través de voceros oficiales’® o de organizaciones
independientes en materia de salud u otras, a través principalmente de sus paginas
web o las redes sociales. Pero los aciertos, fallas o riesgos experimentados en el
afrontamiento de esta inusual experiencia pandémica y su percepcion por parte de
las PcD especificamente, no han sido recogidos por los organismos oficiales con
competencia en la materia. En la pagina web y redes sociales de la MJGH vy
CONAPDIS, por ejemplo, se encuentran informaciones de efemérides y divulgacioén
de las medidas generales de prevencion del COVID 19, vélidas para cualquier

persona, asi como la promocidn de actos de gobierno y lideres partidistas.
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Las organizaciones internacionales con competencia en materia de DDHH vy
discapacidad han emitido llamados y elaborado recomendaciones dirigidas a los
Estados y a la sociedad civil para mantener el enfoque inclusivo en las medidas y
estrategias adoptadas en el abordaje de este tema de salud. En Venezuela, se ha
observado un esfuerzo de parte de las OSC3! para divulgar estas iniciativas y
mantener actualizada la informacién ante la comunidad, asi como para intentar
explorar el impacto de esta pandemia en esta poblacion.

En este sentido, en el estudio efectuado por Consorven (2020)3? se revela que el
90% de PcD encuestadas dicen no haber sido consultadas por el Estado ni por
Actores Humanitarios para la elaboracion de planes de respuesta inclusivos; el 90%
afirmo6 que tampoco han recibido informacion adaptada sobre medidas especificas
de prevencion ante al Coronavirus de acuerdo a su discapacidad. Mientras tanto, el
83,3% de las organizaciones alegan que no conocen medidas inclusivas
relacionadas con la atencion por el COVID-19. EI 69% de las PcD manifestaron
que han visto mermado su acceso a servicios y productos necesarios para la
atencion a su condicion, destacando los medicamentos y la rehabilitacion. En suma,
este estudio reporta la presencia de altos indices de barreras comunicacionales,
institucionales y ambientales en el abordaje de la pandemia con la poblaciéon con
discapacidad del pais.

En estudio de percepcion mas reciente efectuado por el Cedisc (2021)*3, sobre las
realidades de las PcD en Venezuela en tiempos de Covid-19, se destaca la necesidad
de recibir asistencia médica y las terapias de rehabilitacion, medicinas de facil
acceso econodmico, apoyo psicosocial por problemas de anisedad y depresion; se
relatan limitaciones en el acceso a servicios basicos como el agua para mantener el
aseo ¢ higiene, y a ayudas técnicas de buena calidad; se alega haber recibido ciertos
apoyos de parte de la comunidad y OSC, actores humanitarios y empresas privadas,
pero ningun tipo de apoyo por parte del Estado venezolano; y se resefian algunas
buenas practicas de las ONG,como canalizacion de donaciones de insumos de
bioseguridad y ayudas técnicas, brindar terapias on line, han creado una clinica de
atencion al lesionado medular para atencion de escaras e infecciones urinarias,
entrega de canastas de alimentos, medicinas, atencion en rehabilitacion y apoyo

psicosocial.
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Mientras tanto, en las Mesas Técnicas 2021%* en las que se abordd el tema laboral,
las OSC manifestaron como informacion interesante que en esta experiencia con la
pandemia, los empleadores del sector privado han mostrado mayor nivel de interés
por la salud fisica de los trabajadores con discapacidad y han brindado apoyo con
aquellos que se han contagiado, suministrandoles medicamentos y hasta bombonas
de oxigeno. Estos empleadores también han mostrado interés por la salud mental de
todos los trabajadores, y en este caso han realizado alianzas de apoyo con las
organizaciones e instituciones de las PcD, quienes han brindado orientaciones al
respecto.

La OMS advirtio en el 2020% una "crisis de salud mental" inédita en el continente
como consecuencia de la pandemia, y alertd que sus efectos probablemente
"persistan" por mas tiempo. A este respecto, en Venezuela tampoco se cuenta con
datos oficiales que permitan hacer una evaluacién clara del panorama de salud
mental de su poblacion en general, y mucho menos de los que poseen discapacidad
o que presentan discapacidades psicosociales. Es por ello que hay que acudir una
vez mas a la informacion que con gran esfuerzo se reportan desde las OSC que
aportan algunos indicadores. Es asi que desde Psicologos sin Fronteras fueron
atendidas mas de 3.000 personas solo de marzo a septiembre de 2020, y de todas
las llamadas de peticion de apoyo, el 70% fueron de mujeres entre 19 y 60 afios;
ante la falta de servicios publicos garantizados por el Estado, la organizacion
experimentd un incremento en sus servicios de llamadas telefonicas de auxilio
psicosocial en un 40%°3°.

Por su parte, el Programa de Psicologos Voluntarios de la Federacion de Psicologos
de Venezuela, informa en lo que va del 2021 la atencion en apoyo psicoemocional
de 2.856 personas, donde la mayor parte son mujeres, por causas de ansiedad
(37%), depresion (24%), seguido de problemas familiares (7%).

Por otra parte, el Observatorio Venezolano de Violencia (OVV)?’, dio cuenta en el
primer semestre del afio 2020, de 94 suicidios,reportados de marzo a junio.
Lograron determinar que de éstos 35% lo hicieron por motivos vinculados con la
emergencia sanitaria del COVID-19, 29% por depresion clinica y 27% por

problemas de pareja.



45. Mientras tanto, en el informe semestral de asistencia psicologica de CECODAP, se

reveld que el principal motivo de consulta de la poblacion infantil y juvenil fue
alteraciones en el animo. Es decir, 31% de los pacientes reportaron la aparicion de
tristeza, rabia, angustia e incertidumbre. De ese total, 20% manifestaron riesgo o
ideacion suicida. La mayoria de las consultas se concentraron en Distrito Capital
(51%), Miranda (31%) y Zulia (4%). El OVV reportdé también que 19 nifios y

adolescentes se quitaron la vida durante el primer semestre de 20203%.

Recomendaciones al Estado Venezolano

46. Algunas de las recomendaciones concretas que se sugieren al Estado para que sean

)

2)

3)

4)

accionadas bajo estrategias de cooperacion internacional y en coalicion con
organizaciones de PcD, instituciones de salud nacionales y OSC, son:

Establecer en el segundo semestre 2021, mecanismos de consulta Optimos y
participacion activa de las propias PcD, sus familias y organizaciones, que permitan
aprovechar el conocimiento, experiencias y recursos que poseen para generar
medidas y estrategias de respuesta ante la crisis del sector salud, y del COVID-19
especialmente.

Los mensajes destinados a la salud publica y especificamente a la prevencion de
COVID-19, asistencia disponible y campafias de vacunacion deben estar disponibles

inmediatamente en:
Braille y letra grande;
Version de facil lectura en palabras e iméagenes;

Formatos escritos o video con subtitulos de texto y/o Lenguaje de Sefias
Venezolana (LSV);

Contenido web accesible a los portales del Estado.

Identificar las necesidades y ajustes especificos asociados a cada discapacidad en el
marco de las respuestas al COVID-19 (necesidades de apoyo para acceder al
sistema de salud y a jornadas de vacunacion).

Realizar inventario de los recursos y las capacidades disponibles y faltantes en

relacion con las necesidades y ajustes especificos que requieren las PcD, tanto en el



Estado como en las OSC.

5) Garantizar servicios de apoyo, asistencia personal y accesibilidad fisica y de
comunicacion durante las etapas de confinamiento o de hospitalizacion (por
ejemplo, intérpretes de LSV, guias intérpretes, guias para personas ciegas, asistentes
personales, cuidadores). Este personal debe recibir las mismas protecciones de
salud, higiene y seguridad que el resto del personal de atencion médica que trabajan
con COVID-19.

6) Fortalecer inmediatamente la atencion a las PcD, para garantizar su acceso a bienes
y servicios esenciales, como alimentos, medicamentos, agua, telefonia e internet y
asistencia remota.

7) Proveer servicios coordinados con organizaciones de PcD para dar continuidad a
programas de atencién temprana, rehabilitacion y asistencia personal a PcD
dependientes, especialmente cuando los familiares o cuidadores adquieren el
COVID-19 o se encuentran impedidos de brindar apoyos.

8) Respetar la autonomia y capacidad juridica de todas las PcD, incluidas las personas
con discapacidad intelectual, discapacidad psicosocial y con autismo, no solamente
para recibir la vacuna del COVID 19, sino para toda decision relativa a su salud.

Estas deben basarse en el consentimiento libre y debidamente informado.
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situacion: https://www.niusdiario.es/internacional/latinoamerica/venezuela-importancia-salud-
mental-ciudadanos-agravada-pandemia-covid-19 18 3038970021.html

37 El COVID-19 acentuod el drama de las enfermedades emocionales:
https://observatoriodeviolencia.org.ve/news/el-covid-19-acentuo-el-drama-de-las-enfermedades-
emocionales/

38 Dia de la Lucha contra la Depresion: un trastorno que se recrudece en Venezuela:
https://eldiario.com/2021/01/13/depresion-recrudece-venezuela/
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