
 

POLÍTICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

DE LA UNIVERSIDAD MONTEÁVILA 

 

El presente documento contiene las Políticas de Protección de Datos que 

aplica la Universidad Monteávila a los datos suministrados por los Usuarios 

de su Página Web (https://www.uma.edu.ve/), a través de los mecanismos 

dispuestos para tales efectos. El uso, participación o empleo de estos 

mecanismos o de la Página Web requiere de la aceptación previa de estas 

Políticas por parte de los Usuarios. 

 

1. Consentimiento del usuario 

Los Usuarios deberán aceptar expresamente en la casilla “He leído y 

acepto las Políticas de Protección de Datos”, establecida al final de este 

documento, lo indicado en estas Políticas de Protección de Datos, y 

cualquier modificación que la Universidad Monteávila realizare a estas 

Políticas, así como que los Datos suministrados sean tratados según lo 

aquí establecido. 

 

2. Responsabilidad de la Universidad Monteávila 

2.1. La Universidad Monteávila garantiza la utilización de medidas 

técnicas y organizativas razonablemente apropiadas a fin de lograr el 

mejor resguardo y protección de los datos suministrados por los Usuarios. 

La Universidad Monteávila también garantiza incluir el continuo desarrollo 

de estas Políticas de Protección de Datos. 

https://www.uma.edu.ve/


 

2.2. Las medidas técnicas de protección de los Datos se consideran 

desde el diseño de la Página Web y deberán mejorarse continuamente 

durante el uso y perfeccionamiento de la Página Web. 

 

3. Datos recopilados y alojamiento de los Datos 

3.1. La Universidad Monteávila pedirá los datos personales, tales como 

nombre, dirección de correo electrónico, número de teléfono, dirección y 

profesión, para poder recibir o utilizar los servicios disponibles en la Página 

Web, dentro de los que se encuentran: 

3.1.1. La gestión de formularios, suscripciones o registros. 

3.1.2. La optimización de contenidos según las preferencias de los 

Usuarios. 

3.1.3. El contacto a los Usuarios de los Datos en respuesta a las solicitudes 

presentadas por ellos en los formularios o encuestas que sean 

completadas por ellos. 

3.1.4. La difusión de convocatorias, actividades o proyectos desarrollados 

por la Universidad Monteávila. 

3.1.5. La determinación de la pertinencia y relevancia de los contenidos 

mostrados a los Usuarios según sus preferencias e intereses. 

3.1.6. La identificación, preparación y desarrollo de mejoras a los 

contenidos, canales de comunicación y servicios ofertados por la 

Universidad Monteávila. 

 



 

3.1.7. El mejoramiento de las herramientas de acceso, comunicación y 

desempeño de los servicios prestados por la Universidad Monteávila y su 

Página Web. 

3.2. Para los efectos de estas Políticas de Protección de Datos, se tendrán 

en cuenta todos los Datos Personales suministrados por los Usuarios a 

través de la utilización de la Página Web. 

3.3. Para ello, se considerará como Dato protegido cualquier contenido 

que se encuentre alojado a través de medios electrónicos y digitales en la 

Página Web y cualquier aplicación y/o herramienta relacionada, así como 

cualquier información que la Universidad Monteávila y sus Usuarios 

pudieren recolectar a través de medios físicos y manuales. 

3.4. La regulación de Protección de Datos aplicará a cualquier Usuario 

sin importar su lugar de residencia o conexión, así como cualquier otra 

característica identitaria del Usuario. 

3.5. La Universidad Monteávila se obliga a mantener todas las medidas 

necesarias y razonables a los fines de lograr el mejor resguardo y 

protección de los datos alojados de manera digital en la Página Web, así 

como cualquier dato o información alojado de manera física. 

 

4. Vigencia del alojamiento de los datos 

4.1. La Universidad Monteávila resguardará y alojará los Datos 

suministrados por sus Usuarios por un período de cinco (5) años 

ininterrumpidos desde el alojamiento de los Datos en la Página Web. 

 



 

4.2. En cualquier caso, el Usuario podrá solicitar la supresión y/o 

corrección de los Datos de acuerdo con el Apartado 9 de estas Políticas. 

 

5. Tratamiento y finalidad de los datos 

5.1. La Universidad Monteávila garantiza que los Datos suministrados 

por sus Usuarios serán tratados y utilizados únicamente para el desarrollo 

de los servicios realizados a través de la Página Web, según lo descrito en 

el Apartado 3 de este documento. 

5.2. Dichos servicios incluyen el suministro de informaciones por e-mail, 

comunicación en redes sociales, alertas de contenidos, foros abiertos, 

encuestas, charlas y conferencias, entre otros relacionados con el ámbito 

educativo. 

5.3. Al registrar sus datos en los formularios de inscripción o de 

interesados, usted acepta que la Universidad Monteávila le suministre los 

servicios seleccionados y arriba indicados. Cada vez que el Usuario 

suministre sus Datos Personales, la Universidad Monteávila tratará esa 

información según esta Política, debiendo ser aceptada en cada caso. 

5.4. Los servicios de la Universidad Monteávila están diseñados para 

brindar sólo la información solicitada por cada Usuario. Si en la página de 

la Universidad Monteávila se le notifica a los Usuarios que sus datos 

pueden ser utilizados a fin de permitir que la Universidad Monteávila se 

ponga en contacto con el Usuario, eso significa que la Universidad 

Monteávila podrá comunicarse por motivos relacionados al servicio al cual 

cada Usuario se ha registrado. 



 

5.5. La Universidad Monteávila no compartirá los Datos con terceros, 

salvo que medie autorización expresa de los Usuarios para tales fines. En 

el supuesto de tener que compartir información con terceros para una 

mejor prestación de los servicios, la Universidad Monteávila deberá 

mantener el anonimato de cada Usuario y el tercero se encontrará 

obligado a cumplir con estas Políticas. En cualquier caso, la Universidad 

Monteávila y los terceros solo podrán entregar Datos Personales de los 

Usuarios cuando, de conformidad con la legislación aplicable, tengan que 

cumplir con una solicitud de una autoridad judicial o administrativa, 

autoridades policiales o un organismo gubernamental. 

 

6. Compromiso con la seguridad de la información 

6.1. Para prevenir accesos o divulgación no autorizados, así como para 

asegurar el almacenamiento y uso correcto de la información, la 

Universidad Monteávila conservará la información en un lugar adecuado, 

con las seguridades electrónica y físicas, razonablemente disponibles 

técnicamente en el mercado, que garanticen su confidencialidad. 

6.2. Solo el personal autorizado de la Universidad Monteávila, y los 

terceros que haya autorizado el Usuario, podrá tener acceso a los Datos.  

6.3. La Universidad Monteávila no realizará ninguna modificación de los 

Datos, debiendo garantizar su integridad y protección tomando las 

medidas necesarias y razonables para ello. 

 



 

6.4. La Universidad Monteávila garantiza que únicamente su personal 

autorizado tendrá acceso a los Datos. 

6.5. La Universidad Monteávila deberá informar a los Usuarios sobre 

cualquier afectación o daño a la integridad que los Datos suministrados 

sufrieren, con la finalidad de que los Usuarios afectados puedan definir las 

medidas a tomar al respecto. 

 

7. Propiedad Intelectual 

7.1. La Universidad Monteávila es la única y exclusiva titular de todos los 

derechos de propiedad intelectual relacionados con los contenidos 

subidos en la Página Web, incluyendo, pero no limitándose a los textos, 

gráficos, interfaces de usuarios, interfaces visuales, fotografías, marcas 

comerciales, logotipos, sonidos, música, ilustraciones, códigos de 

programación, así como cualquier elemento de diseño, programación, 

formato, estructura, estilo y presentación relacionados con el diseño y 

funcionamiento de la Página Web. En consecuencia, ningún Usuario de la 

Página Web podrá hacer uso, bajo ningún concepto y en ninguna 

situación, de ninguno de los contenidos encontrados en la Página Web, 

sin la previa autorización emitida por escrito por parte de la Universidad 

Monteávila. 

7.2. Está prohibido usar la Página Web para fines ilegales o ilícitos, 

realizar cualquier tipo de ingeniería inversa u obras derivadas, utilizar 

herramientas de búsqueda o de extracción de datos y contenidos de la 

Página Web para su reutilización y/o crear bases de datos propias que  



 

incluyan en todo o en parte el contenido de la Página Web sin la expresa 

autorización escrita de la Universidad Monteávila. Está también prohibido 

el uso indebido, sin autorización, contrario a la normativa vigente o que 

genere confusión o implique uso denigratorio o que le cause perjuicio o 

daños a la Universidad Monteávila. 

 

8. Política de "Cookies" 

8.1. Una cookie es un archivo de información que el servidor de este sitio 

web envía al dispositivo (computador, teléfono, tableta, etc.) de quien 

accede a la página para almacenar y recuperar información sobre la 

navegación que se efectúa desde dicho equipo. 

8.2. La Página Web de la Universidad Monteávila utiliza diversos tipos de 

cookies (técnicas, analíticas y sociales), tanto propias como de terceros 

únicamente con la finalidad de mejorar la navegación de los Usuarios en 

el sitio web y el acceso a los servicios web solicitados, sin ningún tipo de 

objeto publicitario o similar, para el análisis y elaboración de estadísticas 

de la navegación que el usuario realiza en el sitio web. 

8.3. La aceptación de la presente política de "Cookies" implica que los 

Usuarios han sido informados de una forma clara y completa sobre el uso 

de dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos (cookies), así 

como que la Página Web de la Universidad Monteávila dispone del 

consentimiento de los Usuario para el uso de las mismas. 

 



 

8.4. En cualquier supuesto, el Usuario podrá modificar la configuración 

de las cookies efectuando los ajustes correspondientes a través del menú 

del navegador de su preferencia. De igual forma, el Usuario se encontrará 

facultado para desactivar o eliminar las cookies de la Página Web en 

cualquier momento. No obstante, lo anterior, la ejecución de dichas 

actividades de ajuste, desactivación o eliminación de cookies podrá limitar 

la experiencia del Usuario al momento de acceder a la Página Web, 

impidiendo la adaptación o personalización de los contenidos 

desplegados según sus preferencias personales o geográficas, así como la 

interconexión de la Página Web con contenidos de otras plataformas, 

redes sociales o sitios web. 

8.5. Bajo ninguna circunstancia la Universidad Monteávila, sus 

representantes o empleados, serán responsables por el contenido, 

aplicación o ejecución de las políticas de privacidad o las políticas de 

gestión de cookies que puedan tener terceros, incluyendo aquellos 

terceros con respecto a los cuales la Universidad Monteávila o su Página 

Web tengan o puedan tener alguna relación, contacto o enlace. 

 

9. Modificación y supresión de los Datos 

9.1. La Universidad Monteávila permitirá que los Usuarios puedan 

modificar, actualizar, suprimir o corregir los Datos que hayan sido 

suministrados por ellos. De igual forma, la Universidad Monteávila deberá 

acatar cualquier solicitud de modificación, actualización, supresión y/o  

 



 

corrección de los Datos que pudieren encontrarse en ficheros y archivos 

físicos.  

9.2. La Universidad Monteávila acatará cualquiera de las instrucciones 

antes mencionadas en un tiempo razonable y tomando las medidas que 

estimare conveniente para lograrlo de mejor manera. 

9.3. A los fines de la aplicación de este Apartado, o de cualquier 

comunicación que deba ser dirigida a la Universidad Monteávila en el 

marco de la ejecución de las presentes Políticas, los Usuarios podrán 

comunicarse con la Universidad Monteávila a través de las siguientes 

direcciones: 

Correo electrónico  

Dirección física. 

Teléfonos. 

 

10.  Modificaciones a las Políticas de Protección de Datos 

10.1. La Universidad Monteávila deberá informar y solicitar la emisión del 

consentimiento expreso de los Usuarios en caso de cualquier modificación 

que sea realizada a las Políticas de Protección de Datos, así como al 

tratamiento y a las finalidades establecidas en el Apartado 5 de estas 

Políticas. 

10.2. Los Usuarios deberán indicar su aceptación expresa de dichas 

modificaciones. No podrá entenderse el silencio del Usuario como una 

aceptación tácita de las modificaciones mencionadas. 


